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Meine Bank fiirs Leben



Auf Augenhohe begleiten

fur weitsichtige strategische Entscheidungen

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter starken — so sieht der Verwaltungsrat der
acrevis Bank AG seine wichtigste Aufgabe. Im Auftrag der Aktionarinnen und
Aktionare ist er flir die strategische Fiihrung, die Aufsicht und die Unternehmens-
kultur zustandig und somit verantwortlich fiir den Erfolg der Bank als wirtschaftlich
ausgerichtetes Unternehmen.

Wir wollen die wertvollste Bank fiir alle unsere Anspruchsgruppen sein und bleiben —
flr unsere Aktionarinnen und Aktionare, unsere Kundinnen und Kunden, unsere Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter, unsere Partner und auch fir die Gesellschaft im Sinne
der Allgemeinheit. Mit Blick hierauf und mit dem Bekenntnis zur Nachhaltigkeit liegt
uns verantwortungsvolles Banking am Herzen.

Wir sind stolz auf unsere Produkte und Dienstleistungen und Uberzeugt von unserer
Beratungskompetenz. Gerne setzen wir diese Qualitaten fiir Sie ein. Wir freuen uns
deshalb, wenn Sie sich fir eine Partnerschaft mit acrevis entscheiden.

Mit unserer Verankerung in Ihrer Region sind wir ndher bei lhnen. Mit unserer person-
lichen Betreuung und der individuellen Beratung schaffen wir Vertrauen. Nahe und
Vertrauen sind die Basis fur jede Partnerschaft. Unsere Kundinnen und Kunden ent-
scheiden sich fir uns, weil wir sie personlich, kompetent und unabhangig durch

alle Lebensphasen begleiten.
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Patrick Vogler
Prasident des Verwaltungsrats
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lhre Bediirfnisse
stehen im Zentrum unserer Arbeit

Meine Bank flrs Leben — an diesem hohen Anspruch wollen wir uns bei acrevis mes-
sen lassen. Die individuelle Beratung sowie die langjahrige Erfahrung und Kompetenz
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind es, die dabei zu unkomplizierten, mass-
geschneiderten Losungen mit einer umfassenden und langfristigen Perspektive fihren.
Ihre Bediirfnisse und Ihr Nutzen als Kundinnen und Kunden stehen dabei im Zentrum
unserer Arbeit.

Eine zentrale Grundlage daflr ist eine vertrauensvolle, partnerschaftliche Beziehung —
darauf lassen sich eine langfristige Zusammenarbeit und ein verlassliches Miteinander
aufbauen. Wir als fiinfkopfige Geschaftsleitung wie auch unsere rund 200 acrevis Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter in unseren neun Niederlassungen zwischen Bodensee und
Zlrichsee leben diesen Anspruch jeden Tag. Wir sind gerne fiir Sie da. Dabei sind wir
als regional verankerte Bank nahe bei Ihnen als Kundinnen und Kunden: Wir kennen Sie
und das Umfeld, in dem Sie zu Hause oder als Unternehmen tatig sind.

Welchen Unternehmenswerten wir uns bei allen unseren Entscheiden und Handlungen
verpflichtet fihlen und was das fir Sie als Kundinnen und Kunden an direktem Mehr-
wert bedeutet, kdnnen Sie auf den folgenden Seiten nachlesen. Ich wiinsche Ihnen eine
spannende und informative Lektire und freue mich schon jetzt, wenn wir Sie schon bald
bei uns begriissen dirfen: bei Ihrer und unserer Bank flrs Leben.
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Dr. Michael Steiner
Vorsitzender der Geschaftsleitung

Der flinfkopfigen Geschaftsleitung obliegt die operative Fiihrung der acrevis Bank (von links):

Patrick Schwarz (Bereichsleiter Risikomanagement, Finanzen & Compliance), Christian Gentsch (Bereichsleiter Logistik),
René Lichtensteiger (stellvertretender Vorsitzender der Geschaftsleitung und Bereichsleiter Privat- und Firmenkunden),
Dr. Michael Steiner (Vorsitzender der Geschéftsleitung) und Ursula Gomez (Bereichsleiterin Services).

Der neunkdpfige Verwaltungsrat ist fir die strategische Fiihrung, die Aufsicht und die Unternehmenskultur der acrevis Bank AG zustandig
(von links): Stephan Barlocher (Mitglied des Verwaltungsrats seit 2008), Dr. Philipp Dobler (2007), Michéle Mégroz (2021),

Benedikt Wiirth (2020), Verwaltungsratsprasident Patrick Vogler (Prasident des Verwaltungsrats seit 2026, Mitglied seit 2022),

Marcel Follmi (2021), Vizeprasidentin Jacqueline Zehnder (2008), Marco Gehrig (2026) und Daniel Lehmann (2014).



Starke Wurzeln

fur eine moderne Regionalbank

acrevis wurde 2011 aus der Fusion der Bank CA St.Gallen und der

swissregiobank gegriindet. lhre Geschichte reicht jedoch deutlich weiter

zuriick: Viele der Vorgangerbanken waren liber Generationen hinweg eng

mit ihrer Region verbunden und haben die wirtschaftliche Entwicklung

vor Ort gefordert. Das macht bis heute einen wichtigen Teil der Identitat

von acrevis aus. Die Bank verbindet regionale Verankerung mit einem

modernen Verstandnis von Beratung, Verantwortung und Unternehmertum.

Der St.Galler Bankzweig geht auf das Jahr 1854 zurlck, als
die «Creditanstalt in St.Gallen» gegriindet wurde. Voraus-
gegangen war eine Initiative der St.Gallisch-Appenzellischen
Gemeinnltzigen Gesellschaft aus dem Jahr 1846.1872
tbernahm die Bank die Handwerkerbank St.Gallen. 1920
erfolgte die Umbenennung in «St.Gallische Creditanstalt»,
bevor die Bank 2004 zum 150-Jahr-Jubilaum den Namen
«Bank CA St.Gallen» erhielt.

Die Geschichte des Toggenburger Bankzweigs begann
1876 mit der Grindung der Ersparnisanstalt Bitschwil.
Mit der Ubernahme der Sparkasse March in Lachen sowie
spater der Sparkasse Biene Ebnat-Kappel entwickelte
sich daraus eine regional verankerte Bank mit Prasenz
weit Uber das Toggenburg hinaus.

Auch der Gossauer Bankzweig blickt auf eine lange
Geschichte zurtick: 1881 wurde die Ersparniskasse Gossau
gegrundet. 1910 erhielt sie den Namen «Bank in Gossau».
2002 schlossen sich die Bank in Gossau und die Bank
BUtschwil zur swissregiobank zusammen und bundelten
damit ihre regionalen Wurzeln.
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20711 wurden die historischen Bankzweige aus St.Gallen
sowie aus Gossau und dem Toggenburg zur heutigen
acrevis Bank AG vereint. Bereits zuvor hatten die Bank

CA St.Gallen und die swissregiobank in verschiedenen
Bereichen zusammengearbeitet. Nach der Fusion
entwickelte sich acrevis kontinuierlich weiter: 2013 kamen
mit der Sparkasse Trogen und der Sparkasse Wiesendangen
zwei weitere traditionsreiche Institute hinzu. 2026 starkte
die Integration der Regiobank Mannedorf die Prasenz der
Bank am Zirichsee.

Heute ist acrevis mit neun Standorten in St.Gallen, Gossau,
Wil, Bitschwil, Wiesendangen, Mannedorf, Rapperswil-Jona,
Pfaffikon SZ und Lachen SZ regional stark verankert. Rund
200 Mitarbeitende und etwa 11'500 regionale Aktionarinnen
und Aktiondare tragen die Bank im Marktgebiet zwischen
Bodensee und Zlrichsee mit.

Innovativ sein und mit der Zeit gehen,
ohne die Herkunft und die urspringlichen
Werte zu vergessen: acrevis — meine
moderne Bank mit historischen Wurzeln.

Verantwortungsvolles Banking

jeden Tag leben

Nach unserer festen Uberzeugung bedeutet Verantwortung

zu liibernehmen, allen Anspruchsgruppen gleichermassen gerecht zu

werden und deren Anspriiche in einer ausgewogenen Balance

zu halten: Als Bank sind wir unseren Kundinnen und Kunden ver-

pflichtet, als Aktiengesellschaft unseren Aktionarinnen und Aktionaren

und als Arbeitgeberin unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Diese umfassende Verantwortung bildet das Fundament
unserer Unternehmensstrategie und unseres taglichen Han-
delns: Wir sind acrevis — lhr verlasslicher Partner, auf den
Sie vertrauen kdnnen, wenn es um finanzielle Fragen geht.
Wir sind stolz, auf viele langjahrige Kundinnen und Kun-
den, aber auch auf viele langjahrige Aktionarinnen und Aktio-
nare sowie treue Mitarbeitende zahlen zu dirfen.

Das Vertrauen unserer Kundinnen und Kunden verdienen
wir uns immer wieder von Neuem, indem wir stets ver-
antwortungsvoll, kompetent, unabhangig und leidenschaft-
lich handeln sowie unsere regionale Verbundenheit leben.
Durch die Kombination dieser Werte differenzieren wir uns
von den Mitbewerbern und schaffen einen Mehrwert fir
Sie als Kundinnen und Kunden und fir die Region, in der wir
zu Hause sind.

Dabei sind wir in zahlreichen Bereichen aktiv und bieten
Ihnen als Kundinnen und Kunden umfassende Dienstleistun-
gen und passende Produkte an — fir die Finanzierung von
privaten Immobilien und Gewerbeimmobilien, im Bereich
Anlageberatung und Vermogensverwaltung fir Privat-
personen und institutionelle Anlegende sowie bezuglich
Finanzplanung fur Privatkunden und Sparen fir Privat- und
Firmenkunden. Es freut uns, wenn wir auch Sie in einem per-
sonlichen Gesprach von unseren Kompetenzen und Starken
Uberzeugen konnen.

acrevis versteht sich als Beratungsbank und verlasslicher
Partner ihrer Kundinnen und Kunden. Daher zahlen fir

uns insbesondere Werte wie starke Kundenbeziehungen,
Glaubwiirdigkeit, Verlasslichkeit und Seriositat sowie Ver-
trauen — denn lhr Vertrauen ist fir uns als Bank das hochste
Gut. Dies kommt auch in unserem Namen zum Ausdruck:
Die lateinischen Begriffe «accredere» (Glauben schenken),
«credere» (anvertrauen) und «vis» (Starke, Kraft) bilden

die Bausteine fir die Marke «acrevis», welche wir fiir uns

mit «Durch Vertrauen gestéarkt» bersetzen.

a cre Vis

Durch Vertrauen gestarkt

Bankgeschafte sind Vertrauenssache. Gebaut auf der
Beziehung zu den Menschen, die Sie betreuen. Wir freuen
uns, flr Sie da zu sein.
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Heute an morgen denken:
Unser nachhaltiges Engagement

Als Bank sind wir ein Teil der Gesellschaft und wollen unsere

Verantwortung auch ihr gegeniiber wahrnehmen. Diese Uber-

zeugung leitet sich aus unseren Wurzeln ab: Die Griindung

unserer Bank 1854 geht auf eine urspriingliche Initiative der

St.Gallisch-Appenzellischen Gemeinniitzigen Gesellschaft im Jahr

1846 zuriick. Wir nehmen diese Herkunft auch heute noch ernst.

acrevis unterstutzt das Ziel des Bundesrats und der
Schweizerischen Bankiervereinigung, die Schweiz zu einem
fihrenden Standort im Bereich Sustainable Finance zu
entwickeln. Unser Nachhaltigkeitsengagement orientiert
sich am ESG-Modell, das 6konomische, 6kologische und
soziale Aspekte sowie Aspekte der Unternehmensfihrung
in sich vereint («<Environment — Social — Governance»).

Nachhaltigkeit binden wir dabei auch in unser Kerngeschaft
als Bank ein, unter anderem mit nachhaltigen Produkten

im Anlage- und Finanzierungsbereich oder mit Green Gold
als Standard in unserem Edelmetallsortiment. Wir ent-
wickeln unser nachhaltiges Produktangebot stetig weiter
und leisten heute und auch in Zukunft unseren Beitrag

zu einem nachhaltigen Finanzplatz.

Bezliglich Unternehmensfiihrung setzen wir auf eine part-
nerschaftliche Unternehmenskultur mit klaren Werten, auf
eine umsichtige Risikopolitik sowie auf faire, realistische
und motivierende Ziele statt auf Entlohnungssysteme mit
falschen Anreizen.

S£6[  Unser klares Bekenntnis zu einem nachhaltigen
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Engagement: der acrevis Nachhaltigkeitsstandard

acrevis.ch/nachhaltigkeits-standard
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Im Bereich der sozialen und gesellschaftlichen Engagements
unterstltzen wir jedes Jahr rund 550 kleinere und grossere
regionale Institutionen und Vereine in den Bereichen Soziales,
Kultur, Sport und Wissenschaft durch Sponsorings, Verga-
bungen und Mitgliedschaften. Zudem richten wir anlasslich
unserer jahrlichen Generalversammlung jeweils eine Spende
aus an eine wohltatige und gemeinnttzige Institution in
unserem Marktgebiet.

Mit Blick auf den Nachhaltigkeitsgedanken im 6kologischen
Bereich hat acrevis in Zusammenarbeit mit der gemein-
ntzigen Stiftung myclimate seit 2020 mehrere umfassende
CO,-Bilanzen erstellt, um so den eigenen okologischen
Fussabdruck zu analysieren. Dabei Ubernehmen wir Ver-
antwortung und finanzieren auf Basis unseres CO,-Ausstosses
wirkungsvolle Klimaschutzprojekte von myclimate.
Ausgehend von unserer CO,-Bilanz verfolgen wir langfristig
Massnahmen zur pragmatischen Reduktion unseres
CO,-Ausstosses.
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Nahe dran:

Ganz bewusst regional

Dort tatig zu sein, wo man zu Hause ist und sich auskennt -

diesen Anspruch leben wir als regional verankerte Bank

mit unseren neun Niederlassungen zwischen Bodensee und

Ziirichsee: Wir wissen genau, wovon wir reden, wenn wir

mit lhnen sprechen. Weil wir von hier sind, weil lhre Region

auch unsere Region ist.

Wir flhlen uns hier daheim, wo unsere Uber 60'000 Kundin-

nen und Kunden sind, wo Sie sind. Diese Néhe, diese Verwur-

zelung ist eine unserer grossten Starken: Wir kennen die Re-

gion und die Menschen, die hier wohnen, werken und wirken.

Aus erster Hand erfassen wir so das Marktumfeld unserer
Kundinnen und Kunden und Uberblicken die regionale Wirt-
schaft mit all ihren Eigenheiten, ihrem Potenzial und ihren
Herausforderungen. Aber nicht als distanzierte Beobachter,
sondern auch als Handelnde mittendrin: Als Unternehmen
sind wir selbst ein aktiver Teil dieser regionalen Wirtschaft
und bringen uns engagiert ein. Dabei setzen wir im Sinne
regionaler Wertschopfung bewusst auf hiesige Lieferanten

Wiesendangen O

Mannedorf

e Rapperswil-Jona
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und Partner fiir Produkte und Dienstleistungen. Wenn im-
mer maglich arbeiten wir dabei mit unseren KMU-Kundinnen
und -Kunden zusammen.

Einen wichtigen Beitrag fir die gelebte regionale Verbun-
denheit der acrevis leisten unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter: Sie sind regional verankert und in unzahligen
regionalen Vereinen und Institutionen sozial, kulturell oder
sportlich engagiert. Und nicht zuletzt stammen auch

die neun Mitglieder unseres Verwaltungsrats und die funf
Mitglieder unserer Geschéaftsleitung aus der Region.

Vom Hauptsitz in St.Gallen quer
durch die Ostschweiz bis zum
ZUrichsee sind wir mit unseren
neun Niederlassungen prasent.

St.Gallen
® Hauptsitz
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Mit Herzblut:
| eidenschaft

ich in lhrem Interesse

Nur «08/15» ist nicht unser Ding: Leidenschaft bedeutet fiir

uns, dass wir unsere Dienstleistungen jeden Tag auf eine

Art und Weise erbringen, die liber das Erwartete hinausgeht.

Dabei machen wir lhre Ziele und Bediirfnisse zu unserem

Anliegen, fiir das wir im Sinne einer erfolgreichen, langfristigen

Kundenbeziehung eine passende, individuell auf Sie abge-

stimmte Losung suchen.

Begeistert und motiviert, so packen wir unsere Aufgaben —
ob gross oder klein — téaglich aufs Neue an. Unsere Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter setzen sich nicht nur mit hoher
Fachkompetenz, sondern auch mit grossem Engagement
fur alle Kundinnen und Kunden ein. Getreu unserer Mission,
die uns als Bank pragt: Als wertvollste Bank schaffen wir
gemeinsame Losungen und machen Menschen und Projekte
erfolgreich — fir eine sichere Zukunft. Mit welchem Anliegen
und in welcher Lebensphase Sie sich auch immer an uns
wenden: Sie dirfen liberzeugt sein, dass Sie bei uns gut auf-
gehoben sind und wir uns fur Sie ins Zeug legen.

Leidenschaftlich zu agieren heisst aber nicht, blindlings
und heissblutig voranzustirmen. Bei aller Leidenschaft gilt
es doch stets einen kiihlen Kopf zu bewahren, Sachver-

halte eingehend zu prifen und Fakten sorgféltig abzuwagen.

Als Teil unseres verantwortungsvollen Bankings handeln
wir umsichtig, halten eine gesunde Balance zwischen Ertrag
und Risiko und pflegen unsere Fahigkeit, Risiken frihzeitig
zu erkennen, zu verstehen, zu bewirtschaften und zu Uberwa-
chen. Nur auf einer solchen soliden Basis kdnnen wir L6-
sungen entwickeln, die tragfahig sind und auch langfristig
funktionieren — fir Sie.

Fur lhre Traume: Auch kleine Ideen konnen zu
etwas Grossem werden, wenn man Herzblut
hineinsteckt. Diese Leidenschaft fir die Plane
und Traume unserer Kundinnen und Kunden
leben wir jeden Tag.

Mein Traumhaus: Zeichnung von Finn (9)
fur einen acrevis Malwettbewerb
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Kopf und Herz:

Kompetent beraten und betreut

Kompetent zu sein heisst, als Bank liber das notige Wissen

und die notige Erfahrung zu verfiigen, um Herausforderungen

erfolgreich und effizient meistern zu konnen — mit lhnen

und fiir Sie. Dafiir erbringen unsere Expertinnen und Experten

eine ganzheitliche Beratung, die nicht nur auf den Kopf setzt,

sondern ebenso das Herz einbezieht.

Im Rahmen unserer nachhaltigen Personalpolitik setzen wir
auf langjahrige kompetente Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Daflr legen wir Wert auf die umfassende Aus- und kontinuier-
liche Weiterbildung und bieten unseren Mitarbeitenden at-
traktive Entwicklungsmaoglichkeiten. So stellen wir sicher,
dass unsere Beraterinnen und Berater stets Uiber das notige
Know-how verfligen, sich Ihrer Anliegen und finanziellen
Fragen annehmen zu kénnen — mit breitem Fachwissen und
tiefem Detailverstandnis. Zahlreiche Mitarbeitende, die tiber
viele Jahre flr uns téatig sind, zeugen nicht nur von Zufrie-
denheit am Arbeitsplatz und einem guten Klima im Unterneh-
men, sondern schaffen auch einen unbezahlbaren Erfah-
rungs- und Wissensschatz, der wiederum lhnen als Kundin
und Kunde zugutekommt.

El E Flr Sie engagiert, mit einem offenen Ohr fir Ihre

Doch nur beim niichternen Sachverstand soll und darf es
nicht bleiben: Finanzielle Anliegen sind Vertrauenssache, fiir
die eine tragfahige personliche Beziehung zentral ist. Kom-
petent sein als Bank heisst fiir uns darum auch, bewusst
offen zu sein und Sie als unser Gegentiber mit Ihren individu-
ellen Anliegen und Bedirfnissen wahr- und ernst zu neh-
men. Unser Fokus auf ganzheitliche, personliche Beratungs-
kompetenz unterstreicht diesen Anspruch: Wir sind fir Sie
da - als lhre Bank fiirs Leben.

Dabei kombinieren wir personliche Beratung und digitale
Services, um lhnen einen Mehrwert bieten zu kdnnen: im
direkten Gesprach in einer Niederlassung oder bei Ihnen, am
Telefon, per Mail, mit unserem Online-Schalter auf unserer
Website oder mit unserem virtuellen «Schalter der Zukunft» —
unkompliziert, nah und im Sinne unseres «Omni-Channel-
Ansatzes» auf allen Kanélen.

individuellen Anliegen und Bedirfnisse: das ganze acrevis Team.

[w] acrevis.ch/ansprechpersonen
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In lhrem Interesse:

Unabhangig beraten und begleiten

Wir sind eigenstandig und agieren ohne Interessenbindungen -

und das aus Uberzeugung: Als unabhéngige Bank sind wir

niemandem verpflichtet ausser lhnen und Ihren Bediirfnissen.

So konnen wir fiir Sie diejenigen Produkte und Dienstleis-

tungen zusammenstellen, die am besten zu Ihnen und lhren

individuellen Zielen passen.

Massgeschneidert, flexibel und unkompliziert: So sind die
Losungen, die wir Ihnen als Bank in allen finanziellen Ange-
legenheiten anbieten. Dabei verfolgen wir konsequent einen
«Best-in-Class»-Ansatz: Dafiir entwickeln oder suchen wir
immer diejenigen Produkte und Dienstleistungen, mit denen
wir unseren Kundinnen und Kunden einen maximalen Mehr-
wert bieten kdnnen. Als Bank haben wir die Freiheit und die
Verantwortung, jeder Kundin und jedem Kunden die beste in-
dividuelle Losung anzubieten. Auch Partner wahlen wir stets
nach diesem Gesichtspunkt aus. Denn Ihre Zufriedenheit

ist unser oberstes Ziel: Wir sind acrevis, Ihre Bank fiirs Leben.

Fuir Sie da.

Dabei gehort unsere Bank nicht nur im Ubertragenen,
sondern auch im wortlichen Sinne unseren Kundinnen und
Kunden: 90 Prozent der Uiber 11'500 Aktionarinnen und Aktio-
nare, die unsere Bank tragen, zahlen gleichzeitig zu unserem
Kundenstamm. Daraus ergibt sich eine einzigartige, gesunde
Unternehmensphilosophie: Bei acrevis setzen wir nicht auf
einen rein quantitativen Produkteverkauf oder blosse Gewinn-
maximierung um jeden Preis; unser Entlohnungssystem
schafft keine falschen Anreize fiir ein solches Handeln.

Im Fokus stehen vielmehr eine partnerschaftliche Begleitung
sowie eine unabhangige und kompetente Beratung unserer
Kundinnen und Kunden mit einer umfassenden und lang-
fristigen Perspektive, welche Ihre Bedirfnisse und Ihren Nut-
zen ins Zentrum stellt.

acrevis

Meine Bank fiirs Leben
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acrevis Bank AG

Marktplatz 1
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